Pokud méte se zakoupenym zboZim néjaky problém, kontaktujte nas. V pripadé, Ze ho budete zasilat na reklamaci, priloZte prosim tento vyplnény protokol !!!

REKLAMACNI PROTOKOL

(ver.07-08-18)

Omlouvéame se, ze Vam u nas zakoupené zbozi zplsobuje potize. Pro nejrychlejsi a nejsnazsi zplsob nahlaseni reklamace prosim vyuzijte modulu online reklamaci, ktery je
Vam pfistupny po pfihlaseni na nasem webu. VypInénim online protokolu urychlite vyfizeni Vasi reklamace a zajistite, Ze deklarovany problém vyfeSime bez chyb a
nesrovnalosti.

Vyplnény protokol ¢i vygenerované Cislo reklamace prosim zaslete spolu s reklamovanym zboZim na adresu naseho skladu (neposilejte emailem):

Technimax s.r.o. - REKLAMACNI ODDELENI telefon: 777 452 452
U Splavu 642 email: info@technimax.cz
78813 Rapotin

Pro rychlé a bezchybné doruceni Vasi zasilky doporucujeme pouzit b&Zné prepravce jako jsou DPD, PPL, Geis parcel, Toptrans atd. Zaslanim prostfednictvim Ceské posty se
doruceni vyrazné zpozdi (mame opakované problémy s timto pfepravcem)

Reklamované zboZi (elektroniku) je nutné peclivé zabalit tak, aby nedoslo k poskozeni béhem prepravy. Tato preprava je na vrub odesilatele, tedy Vas a za pfipadné skody
neneseme zodpovédnost. Jak spravné zasilku zabalit se doctete na nasem blogu www.technimax.cz/jakzabalit

ZboZi nesmi v zasilce "Stérchat" ani se nijak pohybovat a musi byt ze vSech stran zabalené, aby pfi preklopeni krabice a padu na zem nedoslo k jeho poskozeni.

Jakmile zésilka dorazi, budeme ji vénovat patficnou pozornost a budeme se snazit Vasi reklamaci vyfidit co nejdfive. Po jejim Uplném vyfizeni Vas budeme neprodlené kontaktovat.

1. Oznaceni dodavky (uved'te prosim Cislo faktury nebo Nazev odbératele)

Cislo faktury Odbératel
(napfiklad 161110974) (ndzev organizace nebo jméno - viz faktura)

nebo

2. Oznaceni zbozi (opiste prosim Vyrobni Cislo z faktury nebo ze Stitku na reklamovaném stroji. Dale také telefonni Cislo na kontaktni
osobu. Upfesnénim potizi mnohdy urychlite vyfizeni reklamaci)

Vyrobni Cislo Telefonni Cislo na kontaktni osobu
(najdete na stfibrné samolepce na (pro pfipad, ze budeme potiebovat néjaké dopliujici informace k tomu,
reklamovaném stroji) jak se zavada projevuje)

+

3. Podrobny popis zavady

Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti. Podstatné tak ulehCite i zkratite cely proces
vyfizeni. Budeme provérovat pouze ty zavady, které zde uvedete. Neuvadéjte pouze "nefunguje"” nebo "nejde spustit”, ale popiste
presné, jak se stroj chova.

4. Poznamky

Tento bod se tyka vyhradné registrovanych B2B zakazniki s ramcovou smiouvou:

UzZ jsem obdrzel vyménéné (nahradni) zbozi a
vadné pouze dodatecné vracim (dodavatel
nebude reklamaci dale resit)

Odpovéd”
(Ano/Ne)
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